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2. Genel Bilgi



Telif Haklari '
Bu belgenin telif haklar Turkcell lletisim Hizmetleri A.Sye aittir.

Sorumluluk Reddi

Bu kullanim kilavuzu Uretici tarafindan saglanan mevcut bilgilerle olusturulmustur. Turkcell
gerektiginde Urun ozelliklerini gelistirme veya degistirme hakkini sakli tutar. Bu kullanim kilavuzu
herhangi bir bildirim yapilmaksizin dedistirilebilir. Daha fazla bilgi igin resmi internet sitemizi ziyaret
ediniz.

Teknik Destek
Teknik yardim ve destek konulariyla ilgili olarak turkcell.com.tr/kurumsal/kurumsal-cozumler/
kopilot-filom ya da kopilotfilom.turkcell.com.tr internet adreslerinden bilgi aliniz.




3. Sisteme Giris



Sistemi kullanmak icin https://kopilotfilom.turkcell.com.tr adresine girerek sag Ust kosede yer
alan “Hizli Giris” butonuna basiniz. Acilan sayfada GSM numarasini yazarak “Giris Yap” butonuna
basiimasi yeterlidir. Telefonunuza gelecek referans kodlu mesaji onaylayarak sistemi kullanmaya
baslayabilirsiniz.
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4. Ana Sayfa



Ana sayfada aktif araglarinizin listesi ve en fazla kullanilan mentlerin kisa yol butonlari bulunmaktadir.
lki ana bolumden olusan sayfanin solunda araclar menusu ve dinamik verilerle olusan anlik durum

grafikleri, ortada ise harita yer almaktadir.
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4.1 Araclar Meniisu

Firmanizin kayith araclarinin listelendigi bolumdur. Araglarin plaka, hiz, kontak durumu ve konum
bilgileri gosterilir.

Bu menlUyu acmak icin ana sayfada yer alan arag listesi bolimune tiklayabilirsiniz.

Listede bulunan herhangi bir aracin Uzerine tiklayarak haritadaki yerini daha detayl gorebilir, anlik
olarak aracla ilgili detayl bilgilere (mesafe, stre, en ylksek hiz, toplam roélanti) ulasabilirsiniz. Ayrica
bu bolumde aracla ilgili seyahat, olay ve performans gibi detayli bilgileri goruntileyebilirsiniz.
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4.1.1 Filtreleme

Listenizdeki araglari filtreleme ozelligiyle durumlarina ya da grubuna gore tekrar listeleyebilirsiniz ve
harita (izerinde sadece filtrelenmis araclar gérebilirsiniz. Ornek olarak, secilen grupta, arac durumunu
“Grupsuzlar” olarak belirleyip “Filtrele” butonuna tikladiginizda, arag listeniz sadece o secimdeki
araclardan olusacaktir. Secim disindaki araclar, liste disinda kalacaktir. Uyguladiginiz filtreyi, grup adi
bolumunu “hepsi”, ara¢ durumunu “hepsi” olarak sectikten sonra “Filtrele” butonuyla kaldirabilirsiniz.
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4.2 Harita
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Harita ile listedeki araclarin konumlarini anlik olarak gorebilirsiniz. Zoom seviyeleri ile araclarinizin
konumlarini harita Gzerinde daha detayli inceleyebilirsiniz. Listenizdeki araclar “Arac¢” ikonu ile harita
uzerinde anlik durumlarina gore hareket ederler. Arac yesil renk ise hareket halinde, kirmizi renk ise
durmakta, sari renk ise rolantide oldugunu gostermektedir.

Karaden
= Kopilot Filom
Haritada ara )
aSinop.
v AracListesi A Ra YN
©Zanguldak
o oKastamonu ol
~Komotini ; @'ﬁﬂﬁ : Akerda
o Tekirdag ﬁ i} jul Sakarya “‘iﬁ
= K °Dozce (@) Giresun
= oKocaeli oBolu
Marmara Denizi Yalova Cankin i Amasya
°Tokat
o Canakkale °Bursa oBilecik
= Ankara
Eskisehiro Kirikkale oYozgat e
oBalikesir
oKatahya
Ege Derizi aMytilini eKirsehir  Tgrkiye
Afyonkarahisar
g o oKayseri Flaziga
sManisa 5 = Nevsehir
oizmir o Aksaray oMalatya
200 % oNigde
sparta oKonya,
° Aydin oDenizli gy o o ¥: o Adiyaman
oKahramanmaras
< Ermoupoli
oMugla o
Karaman D R sanhurfao
Wi B °Adana Gaziantep
i oMersin e
o Hatay AR
} At agan

z ‘ Kopilot Filom

oTrabzon °Rize

2 Gumushane
©Bayburt

©Erzincan

© Tunceli
oBingol

Giircistan
s

o KUTAISI
T

B |+ 0

2]

b &

no

OB ol dB

CBATUMI Aman

o Artvin

SErzurum

oKars

o Agn

o Bitlis

oDiyarbakir cgatman  ©Siirt

oMardin

AAAAAAA

oSirak

DAHUK

Thilisio Teiusi

©Ardahan{"

Erme

Yerevane eevan

olgdir

oHakkari

nnnnn

AL MAWSIL & AL MUSILC

ARBAILU @ ARBIL

@ RUSTAY

Gagakh-"

RAKHS
& ALEKPOL © KIROVAKAN

ra
nistan -~

uuuuuu

3 N
@Fw | +

bl
Nakhchi

D e

D

O8Ol udB

10



4.2.1islemler

Islemler menlsini harita tizerinde sag tiklayarak acabilirsiniz. Bu meni tizerinden Nokta, Bolge, Rota

tanimlamalari, mesafeye gore ve slreye gore rota hesaplamalari yapilabilmektedir.
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4.2.1.1 Nokta Ekle
Nokta eklenmek istenen lokasyon bulunur ve harita Uzerine sagd tiklandiginda acilan
ekle secilerek nokta tanimi ekranina ulasilir.
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Bu ekrandaki gerekli alanlar doldurularak kayit edilir. Lokasyon bulma islemi i¢in arama alanindan
adres, arac¢ ya da daha onceden tanimli bir nokta bulunarak harita Uzerindeki arama islemi
kolaylastirilabilir.
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4.2.1.2 Bolge Ekle .
Harita Uzerinde bolge olusturmak istenen yer isaretlenerek sinirlar belirlenir. Isaretleme bittikten sonra
acllan yeni bolge kaydet ekraninda secilen bolgenin kayit islemleri yapilir.
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4.2.1.3 Rota Olustur

Yeni Bolge Ekle

Bélge Adi

Bélge Rengi

Mavi
Arac Atama
Arag Seciniz
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Bélge Tiri

v Normal Bolge

Bu islemi kullanarak elle rota ekleme islemi yapabilirsiniz.
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Haritaya eklenmek istenen rotanin baslangic ve bitis yerleri belirlenerek harita tUzerinde rota

olusturulur. Olusturulan rota, istendigi takdirde “Rotayi Kaydet” butonuna tiklayarak kaydedilebilir.

Rota olusturulurken alternatif olarak rota bitisi “Streye Gore” ve “Mesafeye Gore” hesaplanabilir.
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Rotayi kaydet tiklandiktan sonra agilan yeni sayfada “Yeni Rota Ekle” bolumunden ilgili alanlar
secilerek rota kayit islemi tamamlanr.
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Kopilot Filom
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Rota Ara
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Mesai Tanimi
Bildirimler

Arac Personelleri

“Rota Ara Nokta Ekle” segcenegi ile rotaniza ara noktalar ekleyebilirsiniz.
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4.2.1.4 Rota Sil
Islemler menusunde “Rotayi Sil” secenegdine tiklayarak olusturdugunuz rotayi silebilirsiniz.

4.2.2 Etiket

Ana sayfanin sag tarafinda yer alan menitde “Arac Adi” butonunu tiklayarak harita Gzerindeki
araclarinizin plaka bilgilerinin gorinmesini saglayabilirsiniz.
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4.2.3 Trafik

“Trafik” butonu ile harita Uzerinde anlik trafik bilgisini gorebilirsiniz. Trafik bilgisi ile harita Gzerindeki
yollar o anki trafik yogunluguna gore yesil ile kirmizi tonlari arasinda boyanacaktir. Kirmizi ve sari
tonlari yolun yogun oldugunu, yesil tonu yoldaki trafigin acik oldugunu belirtir.
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4.2.4 Hava Durumu

Ana sayfanin sag tarafinda yer alan menitde “Hava Durumu” butonunu tiklayarak harita Gzerindeki
hava durumu bilgilerinin gorunmesini saglayabilirsiniz.
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4.2.5 Noktalarim
“Noktalarm” but ile tanimladig§ 0zel noktalar harita Uzerinde gorebilirsiniz. “Noktalarim”
oKrtalari uronu lle tanimiaadiginiz ozel noKralari haritd uzerinae gorebllirsiniz. oKraiari
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Acilan yeni sayfada “Yeni Nokta Ekle” alaninin altindaki bilgiler doldurulur ve “Kaydet”

tiklanarak yeni nokta ekleme islemi kaydedilir.
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= Kopilot Filom
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Noktalardan herhangi birinin Gzerini tiklayarak agilan yeni sayfa tUzerinden nokta ayarlarini

duzenleyebilirsiniz.

4.2.6 Bolgelerim

“Bolgelerim” butonu ile harita Gzerinde tanimlanmis bolgeleri gorebilirsiniz. “Bolgelerim” butonunu
tekrar isaretleyerek bolgelerinizi gizleyebilirsiniz.

Bolgelerden herhangi birine tiklayarak acilan yeni sayfada bdlge ayarlarini dizenleyebilirsiniz.
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4.2.7 Rota

“Rotalarm” butonu ile harita Uzerinde tanimlanmis rotalari gorebilirsiniz. “Rotalarm” butonunu tekrar

isaretleyer

Kopilot Filorn

ek rotalarinizi gizleyebilirsiniz.
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4.2.8 Mesafe
“Mesafe Ol¢” ozelligini iki veya daha fazla nokta arasindaki toplam uzunlugu hesaplamak igin
kullanabilirsiniz.
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4.2.9 Alan
Tam ekran olarak haritanin goruntulenmesini saglar.
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+ Harita Uzerinde yakinlasmak icin kullanilrr.

- Harita uzerinde uzaklasmak icin kullanilir.

“Uydu” butonu ile uydu haritasi gortntulenebilir. Harita gorinttstne geri donmek icin “Uydu” butonuna
tekrar tiklamaniz yeterli olacaktir.
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1. Arag Listesi: Ana ekranda arag listesine tiklanarak tum araclarla ilgili Hareketli, Rolantideki, Duran ve
Pasif araclar gortntulenir.
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A. Hareketli Araglar: Bakilan an icin trafikte hareket halinde olan araglarin adedini gosterir.
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C. Kontak Acik Araclar: Bakilan an icin kontadi acik araglarin sayisini gosterir.
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5. Ozellikler



Ana ekranda sol st kosede yer alan = butonuna tiklayarak acgilan menu Uzerinden diger
fonksiyonlara ulasilir.

5.1 Harita

“Harita” ikonuna tiklayarak ana giris ekranina donus saglanir. Harita Uzerinde araclarla birlikte
goruntulenir.

5.2 Seyahatler

“Seyahatler” ikonuna tiklayarak acilan sayfada seyahat detaylari (Arag, Tarih, Grup) secilerek
“Listele” butonuna tiklandiktan sonra secilen aragla ilgili seyahat detaylarina ulasilir. (Seyahat: Aracin
kontaginin agilarak belirli bir mesafe gidildikten sonra kontaginin kapatilmasidir.)
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Seyahatleri listeledikten sonra harita Gzerine aktarabilirsiniz. Listelenen seferlerden sadece birini
tiklayarak seferin harita Gzerinde gorunttlenmesini saglayabilirsiniz.
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= Kopilot Filom
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Harita Uzerinde seyahat, yukaridaki ekran goriuntlistunde gorualdugu gibi gosterilir. “Seyahat Baslangicl”
ikonu ve “Seyahat Bitisi” ikonu ile gosterilir. Ayrica harita Uzerinde yer alan seyahat, hareketli olarak

izlenebilir. Seyahati haritanin sag tarafinda yer alan “Oynat” butonu ile baslatabilir, “Durdur” butonu ile
hareketli olarak izlemeyi durdurabilirsiniz.

Seyahatleri listelediginiz ekranda sag ust kosede yer alan “Tumunu Haritada Goster” butonuna
tikladiginizda aracinizin se¢mis oldugunuz tarih araligindaki tum seyahatleri harita tzerinde
numaralandirilarak siral bir sekilde toplu olarak gosterilecektir.
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5.3 Gecmisi izle

“Gecmisi Izle” ikonuna tiklayarak acilan sayfada gecmis konum detaylari (Arag, Tarih, Grup) secilerek
“Listele” butonuna tiklandiktan sonra secilen aragla ilgili ge¢cmis konum detaylarina ulasilir.
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Gecmis konum detaylarini listeledikten sonra harita Gzerine aktarabilirsiniz. Ayni ekranda sag Ust
kosede yer alan “Tumunu Haritada Goster” butonuna tikladiginizda aracinizin se¢mis oldugunuz
tarih araligindaki tUm gecmis konum detaylari harita Gzerinde toplu bir sekilde gosterilecektir.

5.4 Olaylar

“Olaylar” ikonuna tiklayarak acilan sayfada olay detaylari (Arag, Tarih, Grup, Olay Tipi) secilerek
“Listele” butonuna tiklandiktan sonra secilen aragla ilgili olay detaylarina ulasilir.

= Kopilot Filom

Olaylar

Olay Detaylan

lanni goruntileme

Hepsi v Aktivasyon1 v
Standart Olaylar v Olay v
Bugiin

z ‘ Kopilot Filom




= Kopilot Filom

Olaylar

QOlay Detaylar

Arac Adi Tarih
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Olaylar listeledikten sonra harita Uzerine aktarabilirsiniz. Listelenen olaylardan sadece birini
tiklayarak olayin harita Uzerinde gerceklestigi noktanin gortintilenmesini saglayabilirsiniz.
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5.5 Gostergeler

“Gostergeler” ikonuna tiklayarak acilan sayfada araclarla ilgili gostergelere (Genel Durum, Sirket Strus
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Performansi, Mesai Performansi, En YUksek Strus Skorlari, En Fazla Hiz Yapanlar, En Fazla Mesafe Yapanlar

ve En Fazla Rolanti Yapanlar) ulasilir,
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5.5.1 Genel Durum
Kullanicr altina tanimlanmis olan tim araclarla ilgili durumlarin (Hareketli, Rélantideki, Duran, Pasif
Arac) genel olarak ifade edildigi gostergedir

5.5.2 Sirket Siirlis Performansi

Kullanicr altina tanimlanmis olan tim araclar ile ilgili surts performansinin gosterildigi grafikfir.
Araclarin kullanimina iliskin (Ani Fren, Ani Hizlanma, Ani Sollama vb.) 100 Uzerinden bir stris skoru
goruntulenir.

5.5.3 Mesai Performansi
Kullanicr altina tanimlanmis olan araclarin yine kullanici tarafindan belirlenmis mesai saatleri icinde/
disinda kullanim oraninin gosterildigi grafiktir.

5.5.4 En Yiiksek Siiriis Skorlari
Kullanicr altina tanimlanmis olan araclardan en ylksek puana sahip ilk 5 aracin gosterildigi grafikfir.

5.5.5 En Fazla Hiz Yapanlar
Kullanici altina tanimlanmis olan araglardan en yuksek hiz dederine sahip ilk 5 aracin gosterildigi
grafiktir.

5.5.6 En Fazla Mesafe Yapanlar
Kullanicr altina tanimlanmis olan araclardan en fazla km yapan ilk 5 aracin gosterildigi grafikfir.

5.5.7 En Fazla Rélanti Yapanlar
Kullanici altina tanimlanmis olan araglardan en fazla rolanti yapan ilk 5 aracin gosterildigi grafiktir.

5.6 Performans
“Performans” ikonuna tiklayarak acilan sayfada performans detaylari (Arag, Tarih, Grup) secilerek
“Listele” butonuna tiklandiktan sonra secilen aracla ilgili performans detaylarina ulasilir.

©

Performans Detaylan

= Kopilot Filom

Performans
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= Kopilot Filom

Performans

ZTETEST 1

Siiris Performansi

ons

Ani Fren

Ani Hizianma

Ani Saglama

Ani Sollama

Ani Ziplama

Agiri Rélanti Inlali

Dinlenme Stiresi

Hiz Asimi

Kanuni Hiz Sinirt Ihiali
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Arac Grubu Arac Tarih

Hepsi
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0%
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Secilen tarih araliginda aracin yapmis oldudu toplam mesafe, sure, ortalama hiz, en yuksek hiz,
toplam rolanti bilgileri goralur. Ayrica aracin surds ve mesai performanslari detayl sekilde gosterilir.

5.7 Yogunluk Haritasi

“Yodunluk Haritasi” ikonuna tiklanarak acilan sayfada secilen arac/araclarla ilgili belirlenen tarih
aralidinda, secilen analiz tipinde (il, ilce ve mahalle) ve mesai kullaniminin da icerisinde oldugu

yodunluk haritasi gosterilir.
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5.8 Raporlar

“Raporlar” ikonuna tiklanarak acilan sayfada kullaniciya tanimli olan raporlara ulasilabilir. Rapor
almak i¢in ara¢ secimi yapildiktan sonra tarih secimi yapilarak sonrasinda raporun goruntilenmesi
istenen format (Excel, PDF) secilir. “Rapor Al” butonuna tiklayarak rapor olusturulur.

= Kopilot Filom
Raporlar
Qlaylar Roporu
Favori Raporlar v
= Detayl Filtrel
% Claylar Roporu etayh Filtrele
yerTy Hepsi v
% Sefer Gunluk Calisma Raporu ikt Torii
Arag Sec. e Excel POF
Sefer Raporlar: > @® =
>
st e
Olay Raporu >
Denetim Raporlan > Tarih Sec
Bugin

5.9 Bildirimler

“Bildirimler” ikonuna tiklanarak acilan sayfada secilen aragla ilgili bildirimlere ulasilabilir. Bildirimleri
goruntulemek icin tarih secimi yapilarak sonrasinda bildirimlerin gorintilenmesi saglanir.

= Kopilot Filom
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é. Ayarlar



“Kullanici” ikonuna tikladiktan sonra acilan menude “Ayarlar” sekmesi secilerek acilan sayfada
kullanici ayarlari, cografi ayarlar ve yonetim ayarlarina ulasilabilir.

6.1 Kullanici Ayarlarn

Kullanicr ile ilgili ayarlarin yapildigr ekrandir.

= Kopilot Filom

Ayarlar

Kullaric: Bilgileri - Meral Narin - DEMO TURKCELL KOPILOT
Adi Harita Yenileme Siiresi

2 dakika v
Soyadi Etiket Gosterimi

AragAdi v

E-Posta Otomatik Raporlama Dil
Cografi Ayarlar Torkse G

Nokta Ayarlar

Rota Ayarlari

Yénetim Ayarlari
Araclar
Kullanicilor
Mesai Tanimi
Bildirimler

Arac Personelleri

6.1.1 Kullanici Bilgileri
Kullanicr ile ilgili bilgilerin glncellenebildigi ekrandir.

6.1.2 Kullanici Bildirimleri

Kullaniciya tanimlanan bildirimlerin listelendigi ekrandir. Sag Ust kosede yer alan “Yeni Bildirim Ekle”
butonu ile kullaniciya bildirim ekleme islemi yapilir. Bildirim tUrleri icerisinde kullanicinin tercihine gore
e-mail ve SMS ile bildirim bulunmaktadir.

6.1.3 Arac Gruplari
Kullanicr tarafindan olusturulan arag gruplarinin goruntilendigi ekrandir. “Grup Olustur” alanina
tiklayarak yeni grup olusturulabilir.

6.1.4 Otomatik Raporlar

Kullanici tarafindan olusturulan otomatik raporlarin gosterildigi ekrandir. “Otomatik Rapor Olustur”
tiklanarak acilan pencerede rapor secimi, rapor tipi (Excel, PDF) ve rapor periyodu (Gunlik, Haftalik,
Aylik) secilerek otomatik rapor olusturulur.
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6.2 Cografi Ayarlar
Cografi ayarlarin yapildigi ekrandir.

6.2.1 Nokta Ayarlar

Kullanici tarafindan kaydedilen noktalarin listelendigi ekrandir. Bir noktanin tzerine tiklanarak ilgili
noktanin ayarlari (Nokta ikonu, Nokta numarasi, Nokta yari capl, Ara¢ atama) dizenlenebilir. Sag
ust kosede yer alan “Yeni Nokta Ekle” butonuna tiklanarak agilan sayfada yeni nokta ekleme islemi

yapllir.

6.2.2 Bolge Ayarlarn

Kullanici tarafindan kaydedilen bolgelerin listelendigi ekrandir. Bir bolgenin Gzerine tiklanarak ilgili
bolgelerin ayarlar (Bolge Rengi, Bolge Turu, Ara¢ Atama) dizenlenebilir. Sag Ust kdsede yer alan “Yeni
Bolge Ekle” butonuna tiklanarak acilan sayfada yeni bolge ekleme islemi yapilir.

6.2.3 Rota Ayarlari

Kullanici tarafindan kaydedilen rotalarin listelendigi ekrandir. Bir rotanin Uzerine tiklanarak ilgili rotanin
ayarlari (Rota Rengi, Ara¢ Atama, Rota Baslangic/Bitis Noktalari) dizenlenebilir. Sag Ust kosede yer
alan “Yeni Rota Ekle” butonuna tiklanarak acilan sayfada yeni rota ekleme islemi yapllir.

6.3 Yonetim Ayarlan
Yonetim ayarlarinin yapildigi ekrandir.

6.3.1 Araclar

Kullaniciya atanan araglarin liste olarak gortuntulendigi ekrandir. Sag ust kosede yer alan “Yeni Arag
Ekle” butonuna tiklanarak agilan sayfada yeni ara¢ ekleme islemi yapllir. Yeni arag eklemek icin arag
adi (plaka vb.), marka, model vb. ve IMEI bilgileri girildikten sonra “Kaydet” butonuna basilir.

6.3.2 Kullanicilar
Sistem Uzerinde kayith olan kullanicilarin listelendigi ekrandir. Sag Ust kosede yer alan “Yeni Kullanici
Ekle” butonuna tiklanarak agilan sayfada yeni kullanici ekleme islemi yapilir.

6.3.3 Mesai Tanimi

Kullanici tarafindan olusturulan mesai tanimlarinin listelendigi ekrandir. Sag Ust kosede yer alan
“Yeni Mesai Tanimi Ekle” butonuna tiklanarak acilan sayfada yeni mesai tanimi yapillir. Istisna mesai
tanimlari alani ise tanimlanan mesailer disinda ¢alisilacak istisna tanimlarinin listelendidi ekrandir.

6.3.4 Bildirimler
Kullanici tarafindan olusturulan bildirimlerin listelendigi ekrandir. Sag Ust kosede yer alan “Yeni Bildirim
Ekle” butonuna tiklanarak acilan sayfada yeni bildirim tanimi yapilir.

6.3.5 Arac Personelleri
Kullanici tarafindan olusturulan kart numarasi ve personel numarasi detaylarinin listelendigi ekrandir.
Sag ust kosede yer alan “Yeni Personel Ekle” butonuna tiklanarak agilan sayfada yeni personel tanimi

yapllir.
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7. Yardim



“Kullanici” ikonuna tikladiktan sonra agilan menude “Yardim” sekmesi secilerek acilan sayfada Turkcell
Yardim sayfasina ulasilir. Bu sayfada Kopilot Filom ile ilgili “Sikca Sorulan Sorular”, “Bize Ulasin” (konu
bolimiinden “Oneri, Sikayet” konu basliklarindan biri secilip telefon numarasi girildikten sonra “Mesa;j”
alanina ilgili mesajinizi yazabilir ve “Gonder” butonuna tiklayarak mesajinizi Turkcell'e ulastirabilirsiniz.),
“Size Ozel” ve “Yardim Dokiimani” alanlarina ulasabilirsiniz.

= Kopilot Filom

Yardim

Sikea Sorulan Sorular
Sikea Sorulan Sorular

Bize Ulasin
Kopilot Filom nedir? +

Size Ozel

Kopilot Filom ne ise yarar? +

Kullanim Kilavuzu

Nasil calisir? 25
Kopilot Filom'u nasil safin alabilirim? +
Kopilot Filom Kampanyasindan Kimler Yarcrianabilir? +
Servisi yurt disinda da kullanabilir miyim? +

Nasil iptal adarim? +
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8. Cikis



“Kullanicl” ikonuna tikladiktan sonra acilan menude “Cikis” sekmesi secilerek sistemden ¢ikis yapllir.
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